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DECIT

Respuesta E�ciente en Situaciones Críticas y Urgencias Extremas

DECIT Presenta Rescue, el sistema que integra todo el escenario operativo
 y administrativo de una emergencia. Desde la transmisión de la alerta a la

 central de coordinación y los equipos de respuesta, así como la propagación
 de la alarma a múltiples canales de visualización. Cualquier entidad que atienda

 o gestione urgencias extremas necesita RESCUE.

CUBRIMOS UNA AMPLIA GAMA DE EVENTOS CRÍTICOS COMO:

Seguridad: en zonas urbanas y rurales.
Emergencias: incendios y desastres naturales.
Accidentes: alertas urbanas, rurales e industriales.
Alertas tempranas: con sesores remotos.

“SU EQUIPO LISTO . SU EMERGENCIA BAJO CONTROL”

DETERMINA EN TIEMPO REAL EL ESTADO
DE SU PERSONAL DE REACCIÓN Y APOYO 



CENTRAL DE EMERGENCIAS
                   DESPACHADOR
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Diseñado por DECIT, RESCUE hace posible la transmisión 
redundante de alertas de emergencias desde dispositivos 
activos como es el caso del software de la central de despachos,   
y dispositivos pasivos como lo son las botoneras de pánico 
directamente a los teléfonos móviles de nuestro cuerpo 
disponible en cualquier lugar donde haya una señal de datos; 
Además envía alertas con información visual y auditiva a 
otros dispositivos tales como: postes autónomos y pantallas
que pueden estar en lugares diferentes. 

Con un par de “clicks” Por medio del software o con 
las  botoneras instantáneas envía la alerta automáticamente  
al  sistema multimedia de la central (pantallas,  
sistemas de perifoneo y postes  de emergencia) y 
de manera remota a los dispositivos móviles de todo 
el personal de apoyo y reacción disponibles en turno, 
en donde se despliega la información relevante a la 
emergencia en curso.

CREA Y ENVÍA UNA EMERGENCIA
DE UNA FORMA MUY RÁPIDA

MÓDULO DE ALERTAS

En esta sección creamos los diferentes tipos de emergencias, 
estas se podrán personalizar con iconos y sonidos especí�cos 
y relacionar con los colores de las botoneras de pánico y los 
postes de emergencia. Además, permite relacionar cada 
alerta con la base de datos de elementos, pudiendo enlazar la 
alarma con información vital para la atención de la misma 
como  elementos de protección y equipamiento.  

Rojo: Incendio

Ej. de alertas para cuerpos de bomberos:  

Azul: Accidente Vehicular

Verde: Incendio Forestal 

Amarillo: Peligro Elementos
Químicos y Gases

Permite crear cuantas alarmas
de otras emergencias se deseen.

Aquí es donde creamos y administramos elementos tales 
como: vestuario, medios de protección, equipos, herramientas,
etc. además de llevar un control de las unidades disponibles 
de estos elementos  y asociarlos a las alertas.
 (ej. Una emergencia derivada por químicos o gases requiere
de protección especi�ca). 

MÓDULO DE ELEMENTOS     

Actualización en tiempo real del equipo de reacción que se 
compromete para atender el suceso: a medida que el personal  
recibe la emergencia y se declaran “enterados y disponibles” 
actualizan automáticamente un listado con los efectivos 
comprometidos con el incidente en la pantalla de alerta del 
despachador.

Además al momento de embarcarse en los vehículos rumbo a 
la emergencia podrán reportarse, dicha información aparecerá 
en la pantalla del despachador informandole que personal 
efectivamente esta en camino.

Las solicitudes de asistencia de emergencia transmiten 
información  valiosa como tipo de emergencia, ubicación, 
georeferenciación* (disponible en bases de datos*) y notas 
relevantes al evento;  RESCUE automatiza el proceso de envío 
guiando al equipo de atención de emergencia para ubicar, 
tratar y atender rápidamente a las víctimas de emergencia.

Envía la alerta a una guardia preconfigurada, gracias al 
modulo de horarios el sistema solo despacha los mensajes a 
quienes están en turno activo. 



En esta sección creamos al personal de apoyo y atención de 
emergencias; Nos permite agregar datos básicos e Imágenes 
asociados a cada persona, cuando ingresamos el número de 
identi�cación centralizamos el control de seguridad, puesto 
que es el mismo que deberá utilizar cada miembro para 
registrarse  en el sistema “Respondedor”.

MÓDULO PERSONAL
DE APOYO Y REACCIÓN     

Aquí relacionamos al personal de apoyo y atención de 
emergencias,  con los turnos y horarios que se tengan dispuestos  
para cada miembro, permitiendo que el sistema envié las 
alertas solo a quièn corresponda en su momento. 

MÓDULO DE HORARIOS Y TURNOS     

MÓDULO DE REPORTES Y ESTADÍSTICAS

En esta sección llevamos el histórico y la estadística de los 
incidentes atendidos, pudiendo realizar consultas generales o 
detalladas de las alertas, aquí se podrán gestionar los reportes  
presentado información fundamental como: fecha y hora del 
suceso, ubicación del mismo, observaciones, personal que 
realizó la atención y como se �niquitó y cerró el incidente. 

Es la aplicación complementaria de la plataforma de despachos
esta permite que el personal de atención reciba y responda 
las alertas de incidentes en cualquier lugar. El sistema provee 
comunicación en tiempo real y actualizaciones de incidentes. 
RESCUE- Respondedor permite que las agencias de emergencia  
reduzcan sus tiempos de respuesta, agilizando la coordinación  
de extremo a extremo de sus operaciones y mejorando así la 
oportunidad y resultado de la asistencia.

Para acceder al Respondedor se debe realizar una suscripción 
al sistema de alertas correspondiente, para ello solo podrán 
registrarse  los miembros, personas o entidades que previamente  
hayamos cargado en el software RESCUE  Despachador.

Luego de estar suscrito permitirá a los usuarios (ej. bomberos, 
brigadistas,  personal de apoyo etc.) visualizar de manera 
automática las alertas enviadas por la central para despacho 
de emergencias y/o las botoneras de pánico, suministrando 
información  relevante como: tipo o clase, ubicación, 
alistamiento,  observaciones, etc. Igualmente, el personal 
efectivo podrá enviar la con�rmación del recibido ¡enterado y 
disponible!

Además el personal que se declare disponible ... podrá informar  
al despachador el momento en que se ha embarcado rumbo 
a la emergencia.
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         RESPONDEDORrescue

Enviar noti�caciones y gestionar las alertas nunca fue 
tan fácil. Nuestro novedoso sistema se integra a los 
teléfonos celulares activando la alarma no importa si 
el teléfono se encuentra en modo de hibernación, que 
a su vez integrada a un sistema web permite tener 
conectados el cuartel de operaciones con todos los 
miembros del cuerpo activo de forma inmediata y 
privada.

Uni�camos funcionalidades para que sea la aplicación 
más simple que se pueda encontrar, resolviendo la 
gestión en unos pocos pasos.

No solo envía la alerta a dispositivos inteligentes 
(celulares , tabletas etc.) sino que también permite 
advertir a las personas a través de hardware de uso 
especí�co (postes, pantallas, parlantes),  por 
ejemplo, conectar las o�cinas de una empresa con la 
planta de producción o logística en sitios separados o 
distantes con alertas para grupos o personas especí�cas.

COMUNICACIÓN EN TIEMPO REAL     

SIMPLE     

TRANSMISIÓN DE ALERTAS POR
MEDIOS PRIVADOS O MASIVOS      

Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, Policía, 
Ejército, Institutos de Gestión de Riesgos.

UNA SOLUCIÓN IDEAL PARA:
         rescue RESPONDEDOR



Este dispositivo posee 4 o más botones de formato industrial 
LED, se conecta de forma inalámbrica al software Despachador,  
cada emergencia está identi�cada de forma cromática por un 
botón y previamente asociada a un tipo de alerta en el 
software despachador; Cuando se oprime alguno de los botones  
se produce una alarma inmediata en todo el sistema, transmite  
automáticamente la alarma prede�nida a los dispositivos 
multimedia locales o de la central (pantallas, sistemas de 
perifoneo y postes de emergencia) y de manera remota a los 
dispositivos móviles de todos los miembros disponibles en turno.

Incorpora un sistema de respaldo eléctrico en caso de ausencia  
del fluido eléctrico con baterías de iones de litio, que le da 
una autonomía de 2 días, comunicación wi�, elaborado en 
estructura sólida y resistente.

BOTONERAS DE PÁNICO INALÁMBRICAS 

3 DISPOSITIVOS PARA AUDIO
VISUALIZACIÓN Y DESPACHO AUTOMÁTICO

HARDWARErescue
Permite desplegar en una o varias pantallas 
información prioritaria como:
Tipo de alerta, georeferenciación, listado de elementos

 

requeridos o asociados con el evento y las observaciones del 
mismo.
Cualquier televisor con puertos disponibles HDMI puede ser 
usado con el sistema RESCUE.

RESCUE PANTALLAS (HDMI)  

Dispone de luces bicolor estroboscópicas  LED ,  
cada emergencia está identi�cada de forma auditiva por 
el sistema y previamente asociada a un tipo de alerta en el 
software despachador, el poste se activa automáticamente  
desde la central para despacho de emergencias y/o las 
botoneras de pánico inalámbricas. Comunicación wi�, elaborado  
en estructura metálica y pintura electrostática para uso en 
exteriores. 

POSTES DE EMERGENCIAS
INALÁMBRICOS AUTÓNOMOS 

Nuestro sistema es autónomo, garantizando un rendimiento óptimo, 
al no requerirse instalación se minimizan los costos y los requisitos de

mantenimiento. Gracias al diseño Responsivo La interfaz se adapta y es
completamente funcional en una amplia gama de dispositivos, 

incluyendo computadoras de escritorio, tabletas y teléfonos móviles.  
Compatible con todos los sistemas operativos comerciales.


