
Resumen de la Compañía

Aspectos destacados de eBaoTech

Nuestra Misión: make insurance easy

Nuestras Diferencias Clave: innovación, calidad, personas o (I • Q)P

Nuestra Presencia Global: clientes en más de 30 países respaldados por más de 1,800 profesionales 
ubicados en 13 países

Nuestras Dos Líneas de Negocios: eBao Cloud y eBao Software
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eBao Cloud 
eBao Cloud es una familia de productos de seguros basada en tecnologías de 4G ( arquitectura nativa de la 
nube y de microservicios ). Las ofertas actuales de eBao Cloud incluyen PaaS ( API ) y SaaS ( APP ).

PaaS ( Plataforma API abierta )

eBaoCloud® InsureMO® es una plataforma API abierta. Es el Middle O�ce de seguros, un Middleware para 
la industria de Seguros, que permite el desarrollo rápido de aplicaciones innovadoras para compañías de 
Seguros, canales tradicionales de ventas y distribución, InsureTech y FinTech startups.

Los componentes clave de InsureMO incluyen motores de productos, microservicios para pólizas, siniestros, 
pagos, etc. InsureMO es compatible con todos los productos de Seguros de Vida tradicionales, Seguros 
Generales y de Salud, hasta productos de seguros contextuales o basados en escenarios, micro o incluso nano, 
disponibles para un rápido ajuste y agrupación a través de todos los "boundaries" que pueden ser imposibles 
de superar. InsureMO está diseñado principalmente para la colaboración Open API, administrado a través de 
eBaoCloud Container ( basado en Docker y Kubernetes ).

¡Con InsureMO, usted puede asegurar más!

Figura 2. eBaoCloud InsureMO: una Plataforma API Abierta

Figura 1. eBaoCloud Globalmente
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Figura 3.  
eBaoCloud : Vista de Negocios

Figura 4.   
eBaoCloud: Vista Técnica, API vs. APP
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eBaoCloud
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MobileAdvisor: una aplicación totalmente funcional 
para agentes de seguros de vida tradicionales, 
agentes vinculados de aseguradoras de vida como 
agentes / corredores independientes, que cubre 
todas las funciones de ventas y servicios, como 
cálculo de primas, ilustración de bene�cios, emisión 
en línea, pago y servicios típicos de pólizas. Las API de 
otros socios también están disponibles para 
funciones más especializadas como parte de la 
plataforma del ecosistema.

AutoShop: una solución totalmente funcional para 
que los concesionarios de automóviles manejen 
todos los aspectos de las transacciones y servicios de 
seguros, tanto para dispositivos móviles como para 
PC. Las funciones clave incluyen cotización de primas 
de múltiples aseguradoras, comparación y elección 
de cobertura de pólizas, envío en línea, pago, 
seguimiento y administración de renovaciones, 
historial de reclamos y reparaciones, etc.

Collaborus: una solución totalmente funcional, 
tanto para dispositivos móviles como para PC, para 
MGA o pequeñas aseguradoras, especialmente para 
los titulares de cobertura de Lloyd’s Market. Las 
funciones clave incluyen selección de cobertura, 
cotización de primas, emisión en línea, pago, etc.



Copyright © 2019 eBaoTech Corporation. Todos los derechos reservados. Todos los nombres de productos y contenidos mencionados en este documento son 
propiedad de sus respectivos dueños. Este documento también puede incluir marcas comerciales, nombres comerciales y marcas de servicio de compañías que 
no sean eBaoTech Corporation. El permiso por escrito para copiar, reimprimir, volver a publicar y / o distribuir este documento en su totalidad o en parte, por 
cualquier motivo, debe obtenerse previamente de eBaoTech. CO201903-SP

eBao Software
eBao Software incluye principalmente core system suites basados en Java para compañías de Seguros Generales, 
Vida y Vida Grupal, así como servicios relacionados con la implementación, mantenimiento y mejoras.

Tres principales core system suites incluyen:
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Características destacadas
•  Fuerte capacidad de automatización para permitir la experiencia en tiempo real

•  Con�guración �exible del producto, work�ow, interfaz de usuario

•  Totalmente componente para una fácil integración

•  Big Data habilitado
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eBaoTech® GeneralSystem Suite respalda la 
operación del ciclo de vida completo del negocio de 
Seguros Generales, desde nuevos negocios, endosos, 
reclamos, reaseguros, finanzas, compensación y 
otros; apoyando a todos los principales productos de 
consumo y comerciales con un alto grado de 
flexibilidad, configurabilidad y automatización.

eBaoTech® LifeSystem Suite es compatible con 
todo el ciclo de vida del negocio de seguros de vida, 
desde nuevos negocios, endosos, reclamos, 
reaseguros, finanzas, compensación y más; 
respaldando todos los productos convencionales, 
desde el tradicional hasta el vinculado a la inversión, 
el universal life y annuity  variable, con un alto grado 
de flexibilidad, configurabilidad y automatización.

eBaoTech® GroupLife Suite respalda la 
operación del ciclo de vida completo del negocio 
de seguros de vida grupal, desde nuevos 
negocios, endosos, reclamos, reaseguros, 
finanzas, compensación y otros; apoyar 
productos típicos de la vida grupal.



公司简介Folleto del producto

eBaoCloud® InsureMO® 
Insurance Middle O�ce, Middleware de la industria de seguros

El eBaoCloud® InsureMO® es una plataforma open API para innovación rápida y conectividad profunda, que 
permite digitalmente todas las partes de compañías de seguros, corredores, agentes, MGA, canales de a�nidad 
y nuevas empresas. InsureMO® permite que los core systems tradicionales de las organizaciones de seguros se 
extiendan y se conecten a todos los canales digitales y convencionales.

Hoy, más de 100 aseguradoras y más de 300 canales en 3 continentes están conectados a la plataforma Insure-
MO, impulsando la revolución digital para muchas aseguradoras de vida, seguros generales, salud y grupos.
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Seguro digital: desafíos y oportunidades
En la era digital y la economía API, el seguro digital signi�ca conectar el seguro a una in�nidad de oportuni-
dades de distribución a través de agregadores, redes sociales y aplicaciones móviles. El seguro digital acelera la 
innovación de nuevos productos al aprovechar las oportunidades de crecimiento no disponibles en el pasado. 
La revolución digital también transforma las culturas organizacionales a través de una mayor productividad, 
mejores herramientas y una fuerza laboral móvil.

Desde una perspectiva de TI, una organización de seguros enfrenta muchos desafíos:

•    Elección de soluciones: si comienza una organización de seguros
•    Si los sistemas existentes pueden satisfacer las necesidades de seguros digitales
•    Costo total continuo de propiedad
•    Administrar el riesgo y el costo de cambiar los sistemas existentes combinando lo anterior con el

Estado actual de los sistemas y la tecnología utilizados por una organización de seguros puede dar lugar a 
serios inhibidores del crecimiento y limitaciones de e�ciencia.

Figura 1. Evolución de la conectividad del ecosistema de seguros
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Figura 2. eBaoCloud InsureMO es una plataforma API abierta para Seguros

Funciones y características de eBaoCloud® InsureMO®

eBaoCloud InsureMO es capaz de proporcionar un conjunto completo de API de seguros en todas las líneas de 
negocio, procesos y ciclos de vida de seguros (pólizas, reclamaciones, �nanzas, reaseguros).

Producto soportado

Todos los productos de seguros convencionales son compatibles, incluidos los seguros tradicionales de vida, 
generales y de salud. Estos productos se pueden conectar a muchos modelos de distribución, como productos 
de microseguros contextuales o basados en escenarios (o incluso nano). El ajuste rápido de las ofertas de 
productos de canal a canal, así como la agrupación, ahora también se pueden lograr en todos los "límites". Esto 
solía ser un desafío imposible de superar en los sistemas tradicionales.

¿Qué es eBaoCloud® InsureMO®?

Sobre la base de dos décadas de experiencia, eBaoTech ha lanzado la primera nube nativa del mundo en una 
plataforma de seguro basada en microservicios de cuarta generación (4G) distribuida. EBaoCloud InsureMO es 
la solución de la o�cina intermedia de las ofertas de eBaoCloud. InsureMO es una solución inmediata para que 
las organizaciones de seguros se digitalicen sin realizar el reemplazo arriesgado, lento y costoso de su sistema 
heredado.

InsureMO® ofrece un conjunto completo de microservicios de seguros para todos los productos y procesos de 
seguros generales, de vida, grupales y de salud.

Core Systems

Canal / A�nidad

eBaoCloud® 
InsureMO®

Product
Factory 

Motor Travel Jumper.ai Car IQ Drive Smart Broker
Portal

Agent
Portal

Term Whole
Life

MoneySmart Travel
Essentials babytree Agent 

Mobile APP

Universal
Life 

Unit
Linked

Quotation Compare Issuance Proposal Renewal Claim
Register 

Claim
Approve 

Change
Term

WeChat Line Customer 
Portal

Home Health Add / Delete
Rider 

Change Sum
Assured 

Change
Address Top UpFund

Switch
Withdraw

Funds Surrender Payment Facebook Lockton Big C

SME Savings Change
Premium Loan

Change
Payment

Frequency

Change
Payment
Method

Status
Enquiry 

Fund
Enquiry Underwriting Cancellation Qunar Ctrip And Many 

More

And Many
More

Personal
Accident 

Other
Products

Collection Premium
Redirection 

Other
Enquiries 

Other Non
Financial
Changes 

Other
Financial
Changes 

Other
Insurance

Transaction  

API
Mgmt.

API
Portal

API Usage
Analysis 

Automated
Testing 

Log and 
Audit 

Trace 
Monitor

Authentication Access
Control 

User
Mgmt.

.
Back End

Integration 
Print

Server
Instant

Messaging
eBaoCloud

SDK 
Distributed

Cache 
Service
Registry

Service
Discovery

Data
Replication

Data
Encryption 

Insurance
Products 

Insurance
Services 

eBaoTech
Solution Set

eBaoCloud
Container

Elementos básicos del seguro digital

Distributed
File System

Provider
Mgmt.

Consumer
Mgmt.

Tenant
Mgmt.

Data Backup 
& Recovery 

Failover &
Disaster

Recovery 

Pre Integrated
3rd party
Apps  

Pre Integrated
3rd party

channels  

Nube nativa y basada en microservicios

Los nuevos diseños basados en Internet pura y arquitectura en la nube aseguran �exibilidad y escalabilidad 
para manejar grandes volúmenes, variaciones y velocidades. EBaoCloud está certi�cado por la Cloud Native 
Computing Foundation (CNCF) como un Cloud Native basado en Kubernetes.



Figura 4. API REST para habilitar totalmente con�gurable
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Uno de los conjuntos de API más completos de la industria

InsureMO proporciona un conjunto completo de API de seguros para todos los principales productos y �ujos de 
trabajo / procesos, tales como Cotización, Ilustración, Propuesta, Emisión, Cancelación, Endoso, Consulta, 
Reclamaciones y muchos otros. InsureMO también ofrece una amplia gama de API de terceros publicadas por 
un rico ecosistema de proveedores de la industria y proveedores de servicios.
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Despliegue �exible

InsureMO se puede implementar como una oferta en la nube pública o privada. Está respaldado por un sólido 
soporte para desarrolladores, gestión de acceso y capacidades de habilitación a través de eBaoCloud Container, 
con una integración �uida en los sistemas centrales tradicionales.

Paquete �exible y distribución dirigida

Al conectarse a cualquier API de InsureMO, los 
productos de seguros pueden incorporarse 
fácilmente en el portal asegurado; portal de 
agente o corredor; sitio web de terceros; aplica-
ciones móviles y aplicaciones personalizadas. A 
diferencia del tiempo tradicional que le toma a 
una compañía de seguros con�gurar y distribuir 
un producto, en InsureMo se puede lograr el 
mismo resultado sustancialmente en menos 
tiempo (ver los estudios de caso de InsureMO).

Figura 3. Ilustración de cómo una aseguradora GI lanza un seguro de automóvil a través de InsureMO para canales tradicionales



Capacidades de administración y monitoreo de API líderes en la industria

Si bien InsureMO tiene una visión completa y el dominio de los seguros, también proporciona todas las carac-
terísticas necesarias y completas de gestión del ciclo de vida de la API, que incluyen registro, publicación, 
autenticación, monitoreo, análisis de tablero, interrupción y más. Cualquier proveedor de API puede registrar 
sus API con eBaoCloud Container y autogestionar sus API asociadas. 

eBaoCloud InsureMO Sign-Ups

Después de unos años de rápida utilización de la plataforma, adquisición y mejoras signi�cativas, actualmente 
más de 100 aseguradoras y más de 300 canales de casi 10 países están conectados a la plataforma InsureMO 
que ofrece más de 1000 productos de seguros.
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Figura 5. Página del eBaoCloud Container

Figura 6. Estado de eBaoCloud InsureMO
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Comience ahora!

El equipo de eBaoTech cree �rmemente en probar la aplicabilidad de InsureMO. Deje que nuestro equipo cree 
su producto y los casos de uso de distribución previstos en InsureMO. Alternativamente, a través de las capaci-
dades de autoayuda y autoservicio de InsureMO, ¡podemos permitir que su equipo logre el mismo objetivo!

Copyright © 2019 eBaoTech Corporation. Todos los derechos reservados. Todos y cada uno de los nombres y contenidos de productos mencionados en este documento son propiedad 
de sus respectivos dueños. Este documento también puede incluir marcas comerciales, nombres comerciales y marcas de servicio de compañías que no sean eBaoTech Corporation. El 
permiso por escrito para copiar, reimprimir, republicar y / o distribuir este documento en su totalidad o en cualquier parte de este documento para cualquier propósito debe obtenerse 
por adelantado de eBaoTech. InsureMO201903-SP
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Sobre eBaoTech
eBaoTech es un proveedor de soluciones digitales para la industria global de seguros y nuestra misión es "make 
insurance easy". Hacemos negocios en más de 30 países de todo el mundo, atendiendo a más de 200 opera-
dores y numerosos agentes, corredores, InsurTech y otros en el ecosistema seguro. El seguro digital es la próxi-
ma ola y la industria de seguros está entrando en la economía API. eBaoTech ofrece soluciones y servicios que 
permiten el seguro digital.

Desde su creación en 2000, eBaoTech se ha dedicado a la innovación en insurtech. En 2001, eBaoTech desarrolló 
el primer conjunto de sistemas centrales de seguros basado en navegador / servidor del mundo, liderando el 
advenimiento y la adopción de la tecnología de seguros 3G basada en Java. En 2015, eBaoTech lanzó la primera 
plataforma de seguros 4G basada en microservicios, distribuida en la nube, que proporciona un conjunto 
completo de API de seguros en todo el ciclo de vida de una póliza de seguro. EBaoTech ofrece una solución 
basada en la nube que permite el seguro digital y el sistema central de seguros de clase empresarial. We make 
insurance easy.

Soluciones digitales eBaoTech
eBao Cloud es una familia de productos basada en la plataforma abierta API Insurance que proporciona conec-
tividad en tiempo real y capacidades transaccionales para las aseguradoras de insurTech, socios de canal 
tradicionales, socios de a�nidad y nuevas empresas.
El software eBao incluye conjuntos de sistemas centrales para aseguradores de vida, seguros generales y de 
salud, así como reaseguradores. Más información, visite www.ebaotech.com/es.



Estudio de Caso

InsureMO permitirá el lanzamiento rápido de 
nuevos canales
Aegon Life India se conecta a nuevos canales digitales en dos meses, con tecnología de
eBaoCloud InsureMO

”
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Impulsores de negocio: 
Se conectan a los nuevos canales

Tiempo de Implementación: 
2019

Duración de la implementación: 
dos meses.

Solución: 
eBaoCloud® InsureMO®

Productos admitidos: 
seguro de vida grupal
Canales admitidos: canales digitales como 
aplicación de pago móvil

País: India

Infra: Nube pública de AWS

“Stamos encantados de ser 
incluidos en la primera ola de 
alianzas eBaoCloud InsureMO en 
India. Esta asociación nos 
ayudará a mantener los 
diferenciales de la industria y 
lograr una mayor velocidad y 
valor de mercado. El primer 
lanzamiento de nuestra 
plataforma de grupo de jugadores 
de comercio electrónico se 
alcanzó dentro de las seis 
semanas posteriores a la firma de 
nuestra asociación con eBaoTech, 
lo que demuestra que tiene los 
equipos correctos, la arquitectura 
correcta y la visión correcta que 
puede ejecutar a gran velocidad.

Douglas Kennedy
Chief Technology Officer
Aegon Life Insurance

Antecedentes y Necesidades de Negocios :
AEGON Life se posiciona como una compañía de servicios digitales de la nueva era y 
se encuentra entre las primeras compañías en lanzar el Online Term Plan en la 
India.

Impulsores de Negocios:
Con su primer enfoque digital, Aegon Life tenía como objetivo facilitar la compra y 
proporcionar una experiencia superior al cliente. Por lo tanto, Aegon Life decidió 
adoptar una estrategia de TI de construir una arquitectura ágil y escalable para 
cumplir con los requisitos de tiempo de comercialización y de integración de 
canales en la era digital.

Desafíos:
El principal desafío de Aegon Life era construir esta arquitectura escalable en un 
corto período de tiempo, cumpliendo con todas las capacidades funcionales y 
técnicas anticipadas.

Durante la selección de la solución, Aegon Life quedó impresionado por la facilidad 
de configuración del producto y la disponibilidad / riqueza de las API del producto 
demostradas por la plataforma de middle office de eBaoTech, eBaoCloud InsureMO. 
Luego, la compañía decidió construir un middle office intermedia más escalable y 
flexible basada en la arquitectura API / Microservicios además de la capa del 
sistema Core existente.

Resumen del proyecto:
Con el respaldo de InsureMO, la plataforma digital de Aegon Life fue nombrada 
Headless Manufacturer. InsureMO actúa como un motor de producto potente y 
maduro para generar API de productos de seguros. Las pantallas actuales (UX y UI) 
han sido diseñadas por Aegon Life para cumplir mejor con los requisitos específicos 
de varios canales y usuarios, como corredores, call center, suscriptores, etc. La 
plataforma de seguro digital Headless Manufacturer de Aegon Life tiene las 
siguientes características:

• Las API InsureMO listas para usar reducen el tiempo de lanzamiento del producto  
   a unas pocas semanas

• Cada una de estas API está diseñada para admitir múltiples escenarios / 
   posibilidades de viaje del usuario.

• Stateless APIs para permitir el autoservicio / socios de aseguradores multicanal

• Bajos costos de experimento de producto / canales para innovaciones

• Alta escalabilidad de la arquitectura en la nube.
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Directo al portal del consumidor y más canales“Nos sentimos muy honrados de 
tener Life Insurer A como el 
primer inquilino activo de 
InsureMO en India. EBaoTech, con 
su enfoque continuo en 'facilitar 
el seguro', ahora proporciona 
eBaoCloud InsureMO, una 
plataforma API verdaderamente 
basada en microservicios para 
una digitalización rápida en la 
industria de seguros. Está dirigido 
como un centro de conectividad y 
middleware de seguros para 
proporcionar una plataforma 
única para la innovación en 
tiempo real por parte de las 
aseguradoras, canales, nuevas 
afinidades digitales, insurTech y 
otros proveedores de tecnología. 
Esperamos trabajar con la 
Compañía de Seguros de Vida A 
para proporcionar productos más 
innovadores y experiencia 
avanzada en seguros digitales a 
los asegurados en el mercado 
indio de rápido crecimiento.

Dr. Woody Mo
CEO da eBaoTech Corporation

”

Resultados:
Como una solución avanzada y comprobada para la oficina central, InsureMO se ha 
adoptado en casi 10 países de todo el mundo y tiene más de 1,000 productos de 
más de 100 aseguradoras configuradas. Desarrollado por InsureMO, Aegon Life 
India puede crear una arquitectura basada en la nube, basada en microservicios y 
eventos que proporciona una columna vertebral escalable para canales de 
comercio electrónico de gran volumen y alta velocidad. El primer lanzamiento de 
su plataforma grupal con un jugador de comercio electrónico se alcanzó en seis 
semanas.

"Desde el punto de vista del cliente, podremos ofrecer una amplia gama de 
productos y servirlos independientemente del canal de origen. Esto nos permitirá 
respaldar el volumen de negocios desde una amplia variedad de fuentes, todas 
funcionando en tiempo real y brindando una experiencia perfecta ”, comentó el 
director de tecnología de Aegon Life Insurance.

Sobre Aegon Life Insurance Company
AEGON Life, una de las compañías de seguros digitales líderes de la India, es una 
compañía de servicios digitales de la nueva era y se encuentra entre las primeras 
compañías en lanzar el Plan a plazo en línea en la India. Al ser especialistas en 
protección en línea, AEGON Life cuenta con un personal de servicio empleado por 
la compañía, totalmente enfocado en proporcionar a los clientes los más altos 
niveles de servicio. Con la visión de ser la compañía de seguros de vida más 
recomendada para la nueva era, el enfoque directo del cliente de la compañía 
establece un diálogo directo con los clientes para aumentar la claridad y la 
transparencia. Para más información, visite:https://www.aegonlife.com




