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2 SISE

Sistema integral para la Administracion
de Compaiias de Seguros

SISE es la solucidn digital para laadministracidonintegral de la compaiiia de Seguros.

Desarrollada bajo tecnologias de punta y basada en Servicios APl permite una agil integracién con terceros, y
gracias a la madurez de funcionalidades Core logra agregar valor a la gestion diaria. Estas caracteristicas
permiten un back-end robusto, base para acelerarelingreso de lacompania hacia la transformacion digital.

= Aceleracion del negocio:

= Time-to-Market: Agilidad en la generacién de
productos

= Omni-Canalidad: Multiples canales para iniciary
continuar las diferentes transacciones

= Masivo: Flexibilidad y rendimiento en el
tratamiento de grandes voliumenes

= Eficiencia operacional:
= Optimizacidon y trazabilidad de los procesos del
negocio
= Reduccion de fallas y costos operacionales
= Evolucion Tecnoldgica:
= Arquitectura y tecnologias de vanguardia
= Integracion con terceros

= Solida base para la aceleracion de la
transformacion digital

= Madurez de funcionalidad core:

= Extensa y madura funcionalidad core segun
necesidades del negocio

= Cubrimiento de todos los procesos de negocios
de la compafiia

* Rapidezen ellanzamiento de productos

Utilizando el Disefiador de Productos de SISE, se define
facilmente cdmo opera cada producto y qué ldégica de
negocios puede ser aplicada y mediante el motor de reglas
de negocio y de guiones, su compafia no necesita ingresar
codigos de aplicacion. Al mismo tiempo, reutiliza la
definicion de productos acelerando su lanzamiento al
mercado, o mejorando los ya existentes, por los diferentes
canales.

SISE soporta tanto soluciones de tarifacién externas como
su propio motor de tarifaciones internas.

e Reduccion de costos

SISE provee una interfaz web que, junto a la capacidad de
procesamiento, automatizan los diferentes procesos
operativos de la compafiia de seguros.

También, posibilita a los agentes acceder remotamente a
sus datos on-line y emitir pdlizas automaticamente, u otras
operaciones, reduciendo el costo de interaccién vy
procesamiento.

La reduccion en el tiempo de desarrollo, mantenimientoyla
facilitad de integrarse con terceras partes utilizando API de
servicios proveen una relacion de costo / beneficio
orientadas a alcanzar los objetivos de negocio de la
compaiiia.

La flexibilidad que obtiene su aseguradora con SISE no sdélo
le ayudara a incrementar su negocio, sino también le
facilitara enfrentar el cumplimiento de las normas
regulatorias.

e Aceleracion haciala Transformacidn Digital

En un entorno de actualizaciones tecnoldgicas constantes,
las nuevas tendencias marcan un rapido ritmo de cambios.
Estos cambios incorporan nuevas tecnologias y productos,
entre otros, que deben ser rapidamente adaptados e
integrados alasolucidn central de la compaiiia.

Para esto, SISE posee las caracteristicas técnicas -
integraciéon, procesamiento, etc.- y funcionales -
diferenciacién de precios y productos por canales,
generadores de producto, etc.- que permiten aceleran esta
transformacién digital centrada en el cliente.

* Solucién Integral

SISE es una solucidn integral que cubre todas las dreasy
procesos de una compaiiia de seguros. Desde la venta
con los diferentes cotizadores, pasando por emision,
siniestros, reaseguros, cobranzas, pagos y terminando
en la contabilidad. Esto permite una trazabilidad de
punta a punta de las diferentes operaciones.
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Desafios del negocio: Beneficios tecnologicos
adicionales:

Las aseguradoras necesitan incrementar su velocidad para
lanzar al mercado productos nuevos y diferenciados sobre
diferentes canales. Cada dia enfrentan nuevos
requerimientosy, al mismo tiempo, necesitan mantener sus
costos bajos.

= API Layer: Una capa de API de servicios ofrece todas las
funcionalidades desacopladas de la interface de usuario
ofreciendo una forma de interactuar con la aplicacion y

extendiendo la cadena de valor del ecosistema con
Estos desafios impactan directamente en el area de terceros.

tecnologia de las aseguradoras. Es por eso que necesitan
una solucién flexible que les permita agregar valor a su
estrategia de negocios.

* N-Tier: Instalacion y despliegue en N capas fisicas
permitiendo la escalabilidad segiin demanda de usuarios
conectados o procesos ejecutandose, sin modificar el
sistema. También permite que el sistema continué
trabajando, en caso que un servidor falle, ya que se

SISE es el resultado de 40 afos de encuentra distribuida en N capas fisicas (tolerancia a

experiencia, mds de 150 fallos).

implementaciones exitosas y la " Integracion con externos

: : £ 2 . ilidad: Interf; io disef facilit

incorporacién de un sélido back-end para Us?\bl |dad”n erfaces de usyarlodlsenadas para facilitar
N o la interaccién con el usuario -centradas en el usuario-

la transformac:on d’g’tal- permitiendo mejorar la productividad.

= Multi-Dispositivos: Interfaz de usuario responsive,
multi-browser y multi-dispositivos permitiendo acceder
a la aplicaciéon con solo una conexién a internet y un
browser.

Administrativo Desarrollo de Siniestros
contable productos Yy reaseguros

Facturacion Normativas
y cobranzas y reportes

Suscripcioén




Gestione la informacién de su compaiiia
en forma rapida y sencilla
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Solucion Business Intelligence de SISTRAN

La solucion Business Intelligence de SISTRAN le permitira explotar la informacién a través de diversos criterios de
ordenamiento, agilizando consultas, andlisis y reportes, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

La solucion combina la utilizacién de herramientas de Business Intelligence con un modelo de analisis detallado para
Compaiiias de Seguros desarrollado en base a nuestra experiencia de mas de 40 afios en el mercado.

Utilizando Bl su compaiia logra:

e Obtener informacion veraz para la toma de
decisiones

* Reducir los tiempos de generacion de la
informacion

e Visualizar la informacion de manera simple y
amigable

e Generar nuevas relaciones entre la
informacion de manera simple y rapida

¢ Compartir informacion homogénea a toda la
organizacion

e Detectar facilmente en qué nivel de la
organizacion se encuentran los puntos de
conflicto

e Optimizar la gestidon de seguimiento diario

Debido a las cuidadosas normas que se utilizan en su
confeccidn, en cuanto a la extraccién y consolidacién de los
datos, se logra la exactitud de la informacidn, creando una
base sdlida y confiable para la toma de decisiones, basadas
en datos provenientes del ERP de la compaiiia.

La solucién de Bl abarca criterios clave y aspectos
significativos del negocio, basdandose en mejores practicas
de la Industria, sincronizadas con las necesidades del
cliente.

Detalle funcional:

MODULOS GENERALES:

- Siniestros x Agente: Presenta graficos relacionados que se
pueden visualizar por afio de ocurrido, mes de ocurrido, afio
de registro o mes de registro.

- What If: Permite la simulacién de distintas variables y el
analisis en profundidad de los grupos de agentes, agentes o
ramos que presentan siniestralidades fuera de los rangos
definidos por la compaiiia.

- Produccion x Agente: Muestra graficos de prima total, uno
por afio de emisién o quarter, otro por tipo de ramo y un
tercero portipode endoso.

- Detalle x Asegurado: Muestra la informacién ordenada
por asegurado detallando la cantidad de operaciones y la
prima total.

Presenta 2 graficos. El primer grafico muestra la prima total
y el segundo el costo total de siniestros.

- Detalle de Operaciones: Se puede visualizar tanto el
detalle de las operaciones como el detalle de los siniestros
filtrados en unagrilla.



Business Intelligence

AREA DE SUSCRIPCION:

- Filtros: Permiten seleccionar uno o mds afios de emision. A
partir de la seleccion realizada se presentan cantidad de
operaciones y prima total agrupadas por tipo de ramo, tipo
de movimiento, tipo de negocio y tipo de asegurado.

- Filtros Automotores: Muestra 5 grillas donde se puede
agrupar lainformacion porzona de riesgo, tipo de vehiculos,
marca de vehiculos, afio de fabricacién de vehiculos y
cobertura o amparo.

- Filtros Ramos Generales, Vida y Accidentes Personales:
Muestra grillas donde se puede agrupar la informacién giro
de negocioy cobertura o amparo.
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Business Intelligence

AREA COMERCIAL:

- Presupuesto: Compara el presupuesto anual vs la
produccionreal.

- Year To Date: Compara el presupuesto vs la produccion
real entre el primero de Enero y el dltimo dia procesado,
siendo posible la modificacidn de la fecha del periodo.

- Rolling Twelve: Compara el presupuesto vs la produccion
real 12 meses para atras, siendo posible la modificacion de
lafechadel periodo.

- KPIs: Muestra indicadores graficos que representan la
variaciéon (en porcentaje) de cantidades de operaciones y
primastotal del afio corriente respecto del afio anterior.
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Soluciones de e-business para Compafiias de Seguros

2
a'd

S
SISTRAN

sistran.com


http://www.sistran.com/
http://www.sistran.com/

@ S I SE Solucion de e-business de SISTRAN

INSURANCE PORTAL SOLUTION

iSISE es la solucidn de e-business de SISTRAN que le permite llevar su compaiiia a la web potenciando su
actual modelo de negocios, amplidandolo e incorporando estrategias que le permitan reposicionarse e

incursionar en nuevos canales y segmentos del mercado.

La adaptabilidad de esta solucion le permite satisfacer las necesidades de informacion on-line tanto de sus

clientes como de sus canales de comercializacion.

Utilizando iSISE su compaiiia
logra:

* Aumentar la eficiencia y reducir costos
operativos

* Posicionarse en la Web

» Simplificar el proceso de cotizacidén y emision
« Disponibilizar toda la informacién on-line

e Acelerar los procesos comerciales

¢ Mantener contacto permanente con su fuerza
de ventas

e Automatizar los procesos de consulta
e Reducir costos operativos

» Fidelizar a su fuerza de ventas

iSISE proporciona a sus clientes, agentes, brokers, bancos e
intermediarios, informacion confiable y actualizada en
cualguier momentoy lugar.

A través de la utilizacion del generador de productos y
motor de tarifacidon, su compafiialogra centralizar el manejo
de las tarifas, reduciendo notablemente los errores de
cotizacion y emisién, optimizando los tiempos de creaciony
simplificando el proceso de deploy de los nuevos productos.

Otras soluciones de CRM:
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MOBILE SOLUTION

Desafios del negocio:

El acceso a informacién es uno de los atributos mds
valorados por los intermediarios a la hora de elegir la
compaiiia con la cual van a generar negocios.

La informacion de gestidn le posibilita a los intermediarios
proporcionar una mejory mas rapida atencién a sus clientes
resultando esto en mayores ventas.

La competitividad del mercado
haceimprescindible:

= Posicionar a la compaiiia en la Web

= Agilizar los procesos de comercializacion

= Mantener un enlace permanente entre la
compaiiia, sus socios de negocios y sus clientes

= Proporcionar herramientas de fidelizacién para
sus intermediarios

Bondades del producto:

ADMINISTRACION FLEXIBLE DE USUARIOS:

El concepto de Visibilidad de Cartera le permite personalizar
el acceso a la aplicacion por usuario, discriminando el perfil
jerdrquico al que pertenece y disponibilizando solamente
las funcionalidades asociadas a este.

EMISION E IMPRESION ON-LINE:

El intermediario podra realizar la emisién y endoso de
polizas en linea, completando el circuito de la operacién y
obteniendo al instante el nimero de péliza junto con la
impresién de la misma.
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INSURANCE PORTAL SOLUTION

PARAMETRIZACION DE CONTENIDOS:

La simplicidad en la administracion de la aplicacién le
permite publicar informacién relevante del negocio para
ponerla en conocimiento de todos sus intermediarios de
unamanerasimpley rapida.

A través de esta herramienta, la compafiia podra publicar
novedades de productos, nuevas politicas de comisiones y
guias de suscripcién o informar a sus intermediarios de
nuevas normativas o circulares.

GENERACION DE PRODUCTOS Y MOTOR DE TARIFACION:

La inclusién de un motor de tarifaciéon basado en reglas
permite trabajar los diferentes productos que posee la
compafiia de una manera agil y sencilla.

Por otra parte, laaplicacién brinda una opcién de manejo de
producto reutilizando la tarifaciéon actuarial, provista
generalmente en Excel, para luego transformarla y utilizarla
como unservicio desde el portal.

A partir de la generacion del producto en una aplicacion
Unica, universal y totalmente orientada a servicios (SOA), le
permite ser consumido por distintos tipos de aplicaciones
yasean web omoviles.

COTIZACIONES Y SOLICITUDES ON-LINE:

La aplicacion de tecnologias de Gltima generacion (.NET) le
permiten poner a disposicion de los intermediarios y
clientes la posibilidad de cotizar y enviar solicitudes para su
procesamiento en el sistema de la compaiiia a través de la
web.

A través de la administracion Unica de productos por medio
del Generador de Productos, la compaiia pondrd a
disposicion de quienes accedan ala aplicacién los productos
habilitados dependiendo del perfil del visitante. A partir de
la seleccion del producto el intermediario o el cliente podra
realizar una solicitud de cobertura o guardar la cotizacion
para su posterior consulta.

Adicionalmente a partir de una cotizacidn realizada, el
intermediario o el cliente podra realizar la solicitud de
coberturaingresando los datos adicionales paraenviarala
compaiiia de seguros.

Portfolio Management

INFORMACION EN TIEMPO REAL:

La informacién es la herramienta mds importante al
momento de una negociacién, es por esto que a través de la
utilizacidn de una base de consultas Unica, residente en la
compafiia, ésta puede ofrecer los Ultimos movimientos y
novedades de los clientes a sus intermediarios. De esta
manera, la persona que representa a la compafiia estard
siempre actualizada, tendra registrados y a su disposicion
los sucesos mas importantes de todos sus clientes, sin
importar dénde se encuentre.

Paralelamente, su compafiia pone a disposicién de la fuerza
de ventas, estados de cuentas, comisiones, vencimientos,
informacion util, novedades, noticiasy circulares.

Funcionalidades:

= Administracién de Usuarios

= Visibilidad de Cartera

= Publicaciéon de Circulares

= Publicacién de Formularios

= Generacion de productos y motor de tarifacion
= Cotizacion

= Generacion de Solicitudes

= Emision

= Consultas de Circulares

= Consultas de Formularios

= Consulta de Cartera

= Consulta de Péliza

= Consulta de Siniestros

= Consulta de Vencimientos

= Consulta de Cheques

= Impresion de Certificado de Cobertura

= Impresion de Certificado de Mercosur

= Impresion de Constancia de IIB y Retenciones
= Impresion de Frente de Péliza

= Impresion de Cuponera

= Modificacidn de Datos del Productor

= Reporte de Vencimientos

= Pre-liquidaciones

= Exportacion a Excel de todas las consultas
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INSURANCE PORTAL SOLUTION

Esquema de conectividad:
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Solucion CRM de SISTRAN

My Desk es el escritorio digital de SISTRAN que le permite a su compaiiia explotar y solidarizar al maximo la
informacidn existente en sus sistemas, dandole la posibilidad de manejar informacién consolidada y
actualizada entodo momento para la aplicacion de estrategias enfocadas en la atencidén de sus clientes.

Utilizando MyDesk su compahnia
logra:

» Acceder a la informacion on-line desde
cualquier lugar

* Incrementar la calidad del servicio de atencion
a sus clientes

» Acelerar el proceso de atencion al cliente
* Disminuir los tiempos de consulta

* Registrar todas las interacciones entre su
compaiiia y sus clientes

» Explotar al maximo la informacidn para la
generacion de ventas cruzadas

* Ingresar automaticamente informacion
proveniente de Mails, Web y OCR

» Solidarizar la informacion

El objetivo de una estrategia CRM es incrementar la
fidelidad de los clientes trabajando sobre la base de un
mejor servicio y al mismo tiempo aumentar las
posibilidades de realizar ventas cruzadas. Es por esto que la
informacion es el punto mds importante en la aplicacion de
este tipo de estrategias.

My Desk le permite mantener la informacidn actualizada
de manera on-line y disponible en todo momento para
todos los integrantes de su compaiiia, mejorando
notablemente la calidad y velocidad del servicio de
atencidn al cliente.

Desafios del negocio:

La calidad del Servicio es el atributo mas valorado por los
clientes al momento de tomar una decisidn. Por este motivo
las compafiias deben sumar nuevos servicios y beneficios
con el objetivo de lograr la fidelizacién de sus clientes.

SERVICIO Al CLIENTE:

Las acciones de CRM comprenden la definicion de
metodologias, estrategias y la utilizacion de un software
gue ayude a su compafiia a organizar y administrar la
relacién con sus clientes. CRM implica que todos los
integrantes de la organizacion estén focalizados en el
cliente.

Mediante laimplementacién de herramientas de CRM, toda
la informacidn acerca de los clientes y de los servicios
ofrecidos estaran contenidos en una misma aplicacion para
que el personal de ventas pueda realizar el seguimiento y al
mismo tiempo los representantes de atencion al cliente
puedanresponder cualquier consulta que este efectue.

Otras soluciones de CRM:

© MSISE

MOBILE SOLUTION

(D SISE

INSURANCE PORTAL SOLUTION




INFORMACION SIN BARRERAS:

My Desk se encuentra desarrollado con tecnologia web de
ultima generacion (.NET) que le permite obtener la
informacion de los diferentes sistemas o mddulos de la
compafiia, sin importar la tecnologia sobre la que se
encuentren desarrollados.

Por ser una aplicacion web enabled, My Desk le permite
acceder a la informacidn on-line, permitiéndole explotarla
almaximoysinbarreras.

SEGUIMIENTO Y GESTION:

My Desk integra, dentro de sus funciones, un sistema de
eventos que permite el seguimiento de quejas, reclamos y
preguntas permitiéndole administrar cada punto de
contacto entre su compaiiia y sus clientes, sean estos
asegurados o intermediarios. Asimismo permite visualizar
todas las transacciones que las personas realizan con la
compafiia, convirtiéndose en informacién de suma utilidad
para prestar un servicio eficiente a sus clientes.

Esquema de conectividad:
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Solucion CRM

INFORMACION EN TIEMPO REAL:

Gracias a estar desarrollado con tecnologia de ultima
generacion, permite seleccionar los webparts que desea
habilitar de acuerdo al perfil del usuario, por lo que se
puede facilitar la herramienta a diferentes perfiles
adaptandola de acuerdo a sus necesidades. Esto permite
utilizar My Desk en un Centro de Atencidn a Clientes, un
Centro de Cobranzas o un Servicio de Atencion de Reclamos
por Siniestros.

Cada usuario puede ajustar My Desk de acuerdo a sus
preferencias de estilo y ubicacién de la informacién en su
pantalla.
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OnBase Plataforma Integral de ECM

by Hyland
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OnBase

by Hyland

Solucion Integral de ECM

OnBase es una plataforma integral que le permite
administrar eficientemente su informacidn y contenido,

automatizar procesosy gestionar casos de excepcion.

Las soluciones OnBase ayudan a
las companias de seguros a
hacer uso de la informacion y
cumplir metas

Hyland Software proporciona soluciones de clase mundial
para la industria de seguros con OnBase, una solucién de
software de gestion de contenido empresarial que se
implementa rdpidamente. Combina la administracién de
documentos, gestion de registros y automatizacion de
procesos empresariales en una sola solucién. Con OnBase,
las organizaciones de seguros manejan eficientemente todo
su contenido, desde documentos escaneados, faxes, colas
de impresion, archivos de solicitudes y formularios
electrénicos hasta contenidos en la red, archivos
multimedia, correos electrénicos y archivos de las normas
delaindustria.

Los proveedores de bienes y dafios, vida y enfermedad, asi
como los agentes generales y administradores de terceros,
utilizan OnBase para crear una ventaja competitiva
mediante procesos modernizados, costos reducidos,
mayores controles internos, asistencia de auditoria y un
mejor servicio al cliente.

- Bienesy dainos materiales
-Vida

-Salud

- Integraciones para seguros

BIENES Y DANOS MATERIALES:

La compaiiia digital de Propiedad y Dafios

La solucion OnBase combina la gestién integrada de
documentos, flujos de trabajo, procesos de negocios y
documentos en una Unica aplicacién. OnBase administra el
contenido digital (documentos escaneados, faxes, flujos de
impresién, archivos de solicitudes, formularios
electronicos, contenido web, archivos multimedia, correos
electrénicos y archivos estandar de la industria, como
ACORD XML).

OnBase ofrece unaventaja competitiva a través de procesos
simplificados, reduccion de costos, aumento de los
controles internos, asistencia de auditoria y un mejor
servicio al cliente. La solucidn de seguros OnBase le permite
a las empresas de distintos tamafios y caracteristicas,
mejorar sus niveles de productividad al abordar las
necesidades de documentos especificos en cada area de la
empresa.

OnBase es desarrollado de forma Unica, como una sola
plataforma de software robusto que se construye a partir de
cero, como una solucién configurable en un solo clic. Este
enfoque pone la facilidad de uso y disefio en manos de las
companiias de seguros para minimizar costos de consultoria
e implementacion externos. Al aprovechar un solo enfoque
de plataforma, una metodologia estdndar y una
arquitectura sobresaliente, las aseguradoras estdn en
condiciones de adoptar rapidamente y ampliar facilmente
las herramientas para satisfacer sus necesidades de negocio
con una relacién de servicios de software que es una
fraccidn de la mayoria de las soluciones empresariales.

VIDA:

OnBase ayuda a las aseguradoras de Vida a aumentar
larentabilidady productividad



OnBase

by Hyland

Tenemos experiencia con las compafiias de Seguros de
Vida que proporcionan Vida Individual, Vida Colectiva,
Discapacidad y Gestion de Patrimonios. Nuestros
clientes gestionan alto volumen de procesamiento de
nuevos negocios, aseguramiento y siniestros.

Las soluciones OnBase en organizaciones similares han
ayudado aimpulsarunincremento de mas del 400% en
capacidad y, en muchos casos, han proporcionado una
importante reduccién de costos operativos. Una
organizacion de seguros de vida fue capaz de reducir el
tiempo en procesamiento de nuevo negocio a tres dias
o menos de lo que previamente tomaba siete dias,
mediante el uso de la Soluciéon de Seguros OnBase.
Nuestras soluciones han dado a las compafiias la
reputacion de “pagador mas rapido de siniestros.”
Tenemos muchos ejemplos de este tipo de resultados
reales, muchas de los cuales fueron soluciones que
tomaron imenos de seis semanas para desplegar!

SALUD:

Automatice los esfuerzos de seguridad vy
cumplimiento con OnBase.

Nuestra experiencia en la industria de seguros de salud
es de suma importancia en la generacién de valor
agregado para nuestros clientes. Tenemos experiencia
con Intermediarios Fiscales para Medicare/Medicaid,
aseguradoras comerciales, administradores de
terceros, asi como las Organizaciones de Servicios
Gestionados. Entendemos los Planes de Beneficios de
Salud y los sistemas Administrativos de Salud y
tenemos experiencia en responder a los desafios
especificos de la industria, incluyendo seguridad y
cumplimiento.

INTEGRACIONES PARA SEGUROS:

Integrar OnBase con las aplicaciones de seguros es facil y
sencillo.

sistran.com

Nunca hemos conocido una aplicacion que no nos haya
gustado. Los clientes que utilizan las herramientas de
OnBase han integrado ECM a mds de 500 aplicaciones
Unicas sin necesidad de codificacién personalizada.
Ademas, no es solo recuperar documentos: OnBase
proporciona mas de 30 diferentes opciones para
integracion.

Las integraciones con aplicaciones existentes facilitan la
transicidn a un nuevo software, mejora la adopcidén y
satisfaccion del usuario y elimina tener que cambiar entre
pantallas para obtener la informacién adecuada. Las
integraciones también permiten una indexacidon mas rapida
de documentos, lo cual aumenta la velocidad de captura de
contenido y elimina el riesgo de error humano en ingresos
manuales de datos.

OnBase, una plataforma
Unica para la gestion de la
informacion corporativa.
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