
Salvamos vidas mejorando
el acceso a la salud.



En un mundo donde la escasez de médicos y la 
falta de optimización tecnológica del sistema 
de salud son los principales desafíos, surge 
COCO, que le apuesta al acceso fácil y con 
calidad a los servicios médicos. 



Solución Integrada

Fácil y oportuna para que el paciente siempre cuente 
con la información cuando y donde la requiera.

LA AUTOGESTIÓN
lo hace protagonista

LA DIGITALIZACIÓN
mejora la Experiencia

LA AUTOMATIZACIÓN
hace más fácil

el proceso

LA ACCESIBILIDAD
Rápido y 

conveniente

Coco Tecnologías



Agendamiento de
procedimientos quirúrgicos

Centro Integrado de
Experiencia del Paciente

Redes protectoras Marketplace

Turnero Telemedicina

Soluciones
Integradas

Soluciones centradas en el 
paciente fáciles, rápidas

y accesibles.



• Agendamiento web
• WhatsApp automatizado
• Sistema de agendamiento

con bots

• Notificaciones por email
• Campañas de WhatsApp
• Voicebot + SMS,

recordatorios inteligentes

• Carga masiva
• API

Canales
Inbound

Canales
Outbound

Canales
Internos

Canales de entrada Canales de salida Redes Internos

Automatizamos toda la comunicación con tus pacientes 
de manera fácil, rápida y accesible.

Facilitamos el Acceso a la Cita Perfecta

Centro Integrado de
Experiencia del paciente

Centro Integrado de Experiencia del Paciente



Más que un software, tu equipo de confianza

Interacción unificada de los diferentes canales

Objetivos de éxito

Teléfono |
Front Desk

WebWeb

Teléfono |
Front Desk

WebWeb

COCO2CHATCOCO2CHAT

WhatsApp InboundWhatsApp Inbound

WhatsApp OutboundWhatsApp Outbound

Teléfono | Front Desk

WebWeb

COCO2CHATCOCO2CHAT

WhatsApp InboundWhatsApp Inbound

WhatsApp OutboundWhatsApp Outbound

Actualidad Adopción Meta



Daniela Elorza,
Optometria,
8:00 am - 9:00am

Luisa Moreno,
Optometria,
2:00 pm - 3:00pm

Mariana Gómez,
Cirugía Refractiva,
9:00 am - 10:00am

Elizabeth Álvarez,
Optometría,
8:00 am - 9:00am

Jorge Rodriguez,
Revisión Cataratas,
10:00 am - 11:00am

Manuela Salinas,
Revisión glaucoma,
11:00 am - 12:00pm

Carolina Restrepo,
Inyección, 12:00 pm-12:30pm

Carolina Salinas,
Inyección, 12:30 pm - 1:00pm

Daniela Elorza,
Optometria,
12:00 pm - 1:00pm

Mariana Gómez,
Cirugía Refractiva,
1:00 pm - 2:00pm

Jorge Rodriguez,
Revisión Cataratas,
2:00 pm - 3:00pm

Manuela Salinas,
Revisión glaucoma,
3:00 pm - 4:00pm

Carolina Restrepo,
Inyección, 4:00 pm-4:30pm

Carolina Salinas,
Inyección, 4:30 pm - 5:00pm

Daniela Elorza,
Optometria,
1:00 pm - 2:00pm

Mariana Gómez,
Cirugía Refractiva,
2:00 pm - 3:00pm

Jorge Rodriguez,
Revisión Cataratas,
3:00 pm - 4:00pm

Manuela Salinas,
Revisión glaucoma,
4:00 pm - 5:00pm

Carolina Restrepo,
Inyección, 5:00 pm-5:30pm

Carolina Salinas,
Inyección, 5:30 pm - 6:00pm

Daniela Elorza,
Optometria,
9:00 am - 10:00am

Mariana Gómez,
Cirugía Refractiva,
10:00 am - 11:00am

Jorge Rodriguez,
Revisión Cataratas,
11:00 am - 12:00pm

Manuela Salinas,
Revisión glaucoma,
12:00 pm - 1:00pm

Carolina Restrepo,
Inyección, 1:00 pm-1:30pm

Carolina Salinas,
Inyección, 1:30 pm - 2:00pmNidia Correa, Revisión

exámenes, 1:30pm - 2:00pm

Nidia Correa, Revisión
exámenes, 3:00 pm - 3:30pm

Gloria Zapata, Revisión
exámenes, 7:30 am - 8:00am

Deisy rúa, Revisión
exámenes, 9:00 am - 9:30am

Deisy rúa, Revisión
exámenes, 10:00 am - 10:30am

Madelen Pssa, Revisión
exámenes, 10:30 am - 11:00am

Lina Gutierrez, Revisión
exámenes, 4:00 pm - 4:30pm

Natalia Correa,
Optometría, 4:30 pm - 5:30pm

Luisa Moreno,
Optometria,
8:30 am - 9:30am

Nidia Correa, Revisión
exámenes, 8:00 am - 8:30am

Lina Gutierrez, Revisión
exámenes, 10:00 am - 10:30am

Natalia Correa,
Optometría, 10:30 am - 11:30am

Luisa Moreno,
Optometria,
2:30 pm - 3:00pm

Nidia Correa, Revisión
exámenes, 2:00 pm - 2:30pm

Nidia Correa, Revisión
exámenes, 3:00 am - 2:00pm

Lina Gutierrez, Revisión
exámenes, 4:00 am - 4:30pm

Natalia Correa,
Optometría, 4:30 am - 5:30pm

Elizabeth Álvarez,
Optometría,
8:30 am - 9:30am

Daniela Elorza,
Optometria,
 1:30 pm - 2:30pm

Mariana Gómez,
Cirugía Refractiva,
2:30 am - 3:30am

Jorge Rodriguez,
Revisión Cataratas,
3:30 pm - 4:00pm

Carolina Restrepo,
Inyección, 11:30 am-12:30pm

Gloria Zapata, Revisión
exámenes, 8:00 am - 8:30am

Deisy rúa, Revisión
exámenes, 10:00 am - 10:30am

Deisy rúa, Revisión
exámenes, 10:30am - 11:00am

Madelen Ossa, Revisión
exámenes, 11:00 am - 11:30am



Paciente

Chatbot de
WhatsApp

Demanda
Insatisfecha Confirmación

de citas

Encuesta
de satisfacción

Tableros en
tiempo real

Llamado
a la cita

Conexión con
otros sistemas

Agendamiento
Inteligente

Portal
Paciente

Demanda
Inducida

Autogestión
de Pacientes

COCO2CHAT

Centro Integrado
de Experiencia
del paciente

Una solución centrada en el 
paciente fácil, rápida
y accesible.



Agendamiento 
de citas con bot Turnero

Encuesta de
Satisfacción

Entrega de 
exámenes e 
imágenes 
diagnósticas

Tableros
Estadísticos
en tiempo real

Demanda
Insatisfecha

Confirmación 
de citas con bot

Demanda 
Inducida

Portal
Paciente

Acompañamos al paciente en todo su proceso
Logramos que el paciente se autogestione, mejorando 

su experiencia al acceder a los servicios de salud.



1. Omnicanalidad
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3. Optimización

2. Autom
atización

Trabajando en Red

Buscando un proceso continuo, ágil y escalable

Centro Integrado de Experiencia del Paciente



Beneficios de
nuestro Centro
Integrado

Chatbot de WhatsApp

Mejora la oportunidad
de cita

Trazabilidad de todas
las agendas

Rescata las
citas canceladas

Métricas claves de 
desempeño en tiempo 
real (KPI’s)

Reducción de tiempos 
de espera para la 
asignación de la cita

Comunicación Informativa

Tableros personalizables

Encuestas de satisfacción

Cumplimiento de normatividad 
vigente

Seguridad y protección
de datos

Aumento en la eficiencia 
operativa



Agendamiento de
Procedimientos Quirúrgicos
Agendamiento de
Procedimientos Quirúrgicos

Optimiza los procesos permitiendo que 
cada paso se realice más rápido y eficiente 
para el profesional y la institución.

Seguimiento en tiempo real.

Unifica la gestión administrativa en un sistema.

Informa estado de la cirugía en tiempo real.

Registro equipo quirúrgico por profesional.

Visualización centralizada.

Agiliza los procesos y la toma de decisiones.

Agendamiento de Procedimientos Quirúrgicos



Redes protectorasRedes protectoras

Plataforma digital integral que promueve 
la salud preventiva, fomentando una 
vida saludable. 

Redes Protectoras

Caracterización de la población

Recopilación y análisis de data
de los pacientes

Rutas de atención
Gestión de los programas creados por las
mismas entidades.

Campañas
Envío de comunicación a los diferentes grupos a 
través de bots.



Marketplace - B2C

Marketplace - B2CMarketplace - B2C

Plataforma de compra de citas
y procedimiento

Auto Agendamiento de ayudas diagnósticas

Pago en línea

Carrito de compra de citas 
médicas y procedimientos 
por el paciente.



Turnero

TurneroTurnero

Facilita la gestión de turnos en tu 
institución de salud de manera 
eficiente y organizada

Voz automatizada y humanizada

Notificaciones visuales y sonoras

Interfaz 100% personalizable

Llamado por profesional

Oportunidad de educación y promoción



Telemedicina

TelemedicinaTelemedicina

Todo lo que necesita
para digitalizar su institución.

Plataforma Online sin descarga

Compartir archivos

Altos estándares de seguridad y confidencialidad

Cumplimiento de normatividad vigente

Sala de espera virtual

Chat integrado



Digitalización

360°
Digitalización

360°

Servicio en la nubeServicio en la nube
sin instalaciones ni
infraestructura física
sin instalaciones ni
infraestructura física

Demanda InsatisfechaDemanda Insatisfecha
brinde disponibilidad de citas
a pacientes en lista de espera
brinde disponibilidad de citas
a pacientes en lista de espera

Formación CertificadaFormación Certificada
plataforma de capacitación en
el software para todo el personal
plataforma de capacitación en
el software para todo el personal

Fácil y 100% seguroFácil y 100% seguro

100% personalizable100% personalizable

Módulo de AutorizacionesMódulo de Autorizaciones
validación de autorización médica

de paciente con sus datos
validación de autorización médica

de paciente con sus datos

experiencia centrada en el pacienteexperiencia centrada en el paciente

Soporte TécnicoSoporte Técnico
un equipo de soporte estará siempre

disponible vía email, WhatsApp y canal interno.
un equipo de soporte estará siempre

disponible vía email, WhatsApp y canal interno.

Automatización de procesosAutomatización de procesos
potencie el trabajo humano y

optimice recursos
potencie el trabajo humano y

optimice recursos

Autogestión de pacientesAutogestión de pacientes

Inteligencia ArtificialInteligencia Artificial



Pacientes
Felices

Instituciones
Rentables

Transformamos la experiencia
 en la que tus pacientes acceden a tu 
clínica para mejorar la oportunidad de 
cita, reducir quejas e inasistencias. 

Nuestros bots serán tu mano 
derecha, estarán al servicio de tus 

pacientes gestionando citas 24/7. 
Haremos que tu capacidad de 

atención aumente en tiempo récord.

100

con coco

sin coco

40

#PQR’S recibidas / mes

12mil

sin coco

con coco

8mil

#Pacientes atendidos / mes



Premios y  Reconocimientos

Gran Impacto Social
Fedesoft 2020

Hackaton COVID-19
Innpulsa Colombia 2021

100 Open Startups
Top 100 Innovative Startups

2021

Aztrazeneca Global
EVPA Award AI&DATA

Ranking of Innovation
Top 100 empresas más innovadoras

ANDI y Revista Dinero

StartUp más
Prometedora del Año
SeedStarts y MINTIC 2020

(7 finalistas)

Premios y Reconocimientos



Algunos de nuestros  Clientes

Clientes



Algunos de nuestros  Aliados

Aliados



Gracias

cocotech.ai

@cocotecnologias

Para más información

Agendemos
una reunión


