Salvamos vidas mejorando
el acceso a la salud.

COCO

Al & E-HEALTH



-N un mundo donde la escasez de medicos y la
falta de optimizacion tecnologica del sistema
de salud son |os principales desafios, surge

COCO, que le apuesta al acceso facil y con
calidad a los servicios medicos.




Solucion Integrada

Facil y oportuna para gue el paciente siempre cuente
con la informacion cuando y donde la requiera.

_@_ ©

LA AUTOGESTION  LADIGITALIZACION LA AUTOMATIZACION LA ACCESIBILIDAD
|0 hace protagonista mejora la Experiencia hace mas facil Rapidoy
el proceso conveniente

0
Coco Tecnologias
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Centro Integrado de
Experiencia del Paciente

)

Redes protectoras

Turnero

VA

Agendamiento de
procedimientos quirurgicos

&

Marketplace

=

Telemedicina

SO

Soluciones
Integradas

Jciones centradas en el

naciente faciles, rapidas
y accesibles.



o® ° Centro Inte

grado de

Experlenma del paciente

Automatizamos toda la comunicacion con tus pacientes

Centro Integrado de Experiencia del Paciente

de manera facil, rapida y accesible.

Canales
Inbound

Canales de entrada

- Agendamiento web
« WhatsApp automatizado
« Sistema de agendamiento

con bots

/

Canales
Outbound

Canales de salida

 Notificaciones por email
« Campanas de WhatsApp
« Voicebot + SMS,

recordatorios inteligentes

/

~
Canales
Internos
Redes Internos
« Carga masiva
- API
/

Facilitamos el Acceso a la Cita Perfecta




Mas que un software, tu equipo de confianza

Objetivos de exito

Actualidad Adopcion Meta

Interaccion unificada de los diferentes canales C)



7am

8am

Sam

10am

1lam

4pm

lun. 12/11

Daniela Elorza,
Optometria,
8:00 am - 9:00am

Mariana Gomez,
Cirugia Refractiva,
9:00 am - 10:00am

Jorge Rodriguez,
Revision Cataratas,
10:00 am - 11:00am

Manuela Salinas,
Revision glaucoma,
11:00 am - 12:00pm

Carolina Restrepo,
Inyeccion, 12:00 pm-12:30pm

Carolina Salinas,
Inyeccion, 12:30 pm - 1:00pm

Nidia Correa, Revision
examenes, 1:30pm - 2:00pm

Luisa Moreno,
Optometria,
2:00 pm - 3:00pm

Nidia Correa, Revision
examenes, 3:00 pm - 3:30pm

Lina Gutierrez, Revision
examenes, 4:00 pm - 4:30pm

Natalia Correa,
Optometria, 4:30 pm - 5:30pm

mar. 12/12

Gloria Zapata, Revision
examenes, 7:30 am - 8:00am

Elizabeth Alvarez,
Optometria,
8:00 am - 9:00am

Deisy rua, Revision
examenes, 9:00 am - 9:30am

Deisy rua, Revision
examenes, 10:00 am - 10:30am

Madelen Pssa, Revision
examenes, 10:30 am - 11:00am

DanielaElorza,
Optometria,
1:00 pm - 2:00pm

Mariana Gomez,
Cirugia Refractiva,
2:00 pm - 3:00pm

Jorge Rodriguez,
Revision Cataratas,
3:00 pm - 4:00pm

Manuela Salinas,
Revisién glaucoma,
4:00 pm -5:00pm

Carolina Restrepo,
Inyeccion, 5:00 pm-5:30pm

Carolina Salinas,
Inyeccion, 5:30 pm - 6:00pm

11 - 17 de dic. de 2023

mié, 12/13

DanielaElorza,
Optometria,
9:00 am - 10:00am

Mariana Gomez,
Cirugia Refractiva,
10:00 am - 11:00am

Jorge Rodriguez,
Revision Cataratas,
11:00 am - 12:00pm

Manuela Salinas,
Revision glaucoma,
12:00 pm - 1:00pm

Carolina Restrepo,
Inyeccion, 1:00 pm-1:30pm

Carolina Salinas,
Inyeccion, 1:30 pm - 2:00pm

Nidia Correa, Revision
examenes, 2:00 pm - 2:30pm

Luisa Moreno,
Optometria,
2:30 pm - 3:00pm

Nidia Correa, Revision
examenes, 3:00 am - 2:00pm

Lina Gutierrez, Revision
examenes, 4:00 am - 4:30pm

Natalia Correa,
Optometria, 4:30 am - 5:30pm

Jue. 12/14

Nidia Correa, Revision
examenes, 8:00 am - 8:30am

Luisa Moreno,
Optometria,
8:30 am - 9:30am

Lina Gutierrez, Revision
examenes, 10:00 am - 10:30am

Natalia Correa,
Optometria, 10:30 am - 11:30am

DanielaElorza,
Optometria,
12:00 pm - 1:00pm

Mariana Gomez,
Cirugia Refractiva,
1:00 pm - 2:00pm

Jorge Rodriguez,
Revision Cataratas,
2:00 pm - 3:00pm

Manuela Salinas,
Revision glaucoma,
3:00 pm - 4:00pm

Carolina Restrepo,
Inyeccion, 4:00 pm-4:30pm

Carolina Salinas,
Inyeccion, 4:30 pm - 5:00pm

vie. 12/15

Gloria Zapata, Revision
examenes, 8:00 am - 8:30am

Elizabeth Alvarez,
Optometria,
8:30 am - 9:30am

Deisy rua, Revision
examenes, 10:00 am - 10:30am

Deisy rua, Revision
examenes, 10:30am - 11:00am

Madelen Ossa, Revision
examenes, 11:00 am - 11:30am

Carolina Restrepo,
Inyeccion, 11:30 am-12:30pm

Daniela Elorza,
Optometria,
1:30 pm - 2:30pm

Mariana Gomez,
Cirugia Refractiva,
2:30 am - 3:30am

Jorge Rodriguez,
Revision Cataratas,
3:30 pm - 4:00pm

sab. 12/16

Mes

dom. 12/17

Dia

13
18
25

Sedes:
Coltejer

Profesiona

Oftalmologia

M

diciembre 2023
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Actualizacion del menu principal

2
9
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:{Necesitas ayuda?

3
10
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24
31




Centro Integrado Q Q &

Insatisfecha ) .,
Confirmacion

de Experiencia g
del paciente O o ©

Demanda Autogestion
Inducida de Pacientes

Ny Paciente
Jna solucion centrada en el e B ests

: /. 7 . alacita de satisfaccion
haciente facil, rapida @

y accesible.

A?endamiento Tableros en
nteligente tiempo real .

Conexion con papc?iretﬁ{e
otros sistemas




Acompanamos al paciente en todo su proceso

Logramos que el paciente se autogestione, me|o

rando

SuU experiencia al acceder a los servicios de sall

Agendamiento

de citas con bot Turnero

Confirmacion
de citas con bot

Encuestade
Satisfaccion

Entregade
examenes e
imagenes
diagnosticas

d.

Tableros
Estadisticos
en tiempo real

Demanda
Insatisfecha
Demanda
° Inducida

Portal
Paciente




Buscando un proceso continuo, agil y escalable

3 I
' Optimizacio®™

()
Centro Integrado de Experiencia del Paciente
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Chatbot de WhatsApp

Reduccion de tiempos
de espera parala
asignacion de la cita

Mejora la oportunidad
de cita

Trazabilidad de todas
las agendas

Rescata las
citas canceladas

Metricas claves de
desempeno en tiempo
real (KPI's)

N N N N N N

Comunicacion Informativa

Aumento en la eficiencia
operativa

Tableros personalizables

Encuestas de satisfaccion

Cumplimiento de normatividad
vigente

Seqguridad y proteccion
de datos

Beneficios de
nuestro Centro
Integrado



myw Agendamiento de ®
Bim Procedimientos Quirurgicos

Optimiza los procesos perm|t|endo que
cada paso se realice mas rapido y eficiente
para el profesional vy la institucion.

_:V Visualizacion centralizada.

Listado de cirugias

¢ Agilizalos procesos y la toma de decisiones.

5
v Seguimiento en ti empo real [ —— sala = Pegha " profesional = Estado delacita =
@ Unifica la gestion administrativa en un sistema. - .
(i) Informa estado de la cirugia en tiempo real.
:» Registro equipo quirdrgico por profesional. —
Agendamiento de Procedimientos Quiru rgicos Mastectnita 7 08N2/2023  CatalimaMoreno [ Agendada




Redes protectoras

dou

Plataforma digital integral que promueve
la salud preventiva, fomentando una
vida saludable.

ED
i
&
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Paso 1

®
Q
Oy

(@) Caracterizacion de la poblacion

*Hombre del proyecto:

Rutas de atencion
@ Gestion de los programas creados por las
mismas entidades.

HNombre de la campafia:

B Do & &

Recopilacion y analisis de data
de los pacientes

Campanas
@ Envio de comunicacion a los diferentes grupos a
traves de bots.

©)
Redes Protectoras




b Marketplace - B2C

Carrito de compra de citas
medicas y procedimientos
por el paciente.

| Examnen de sangre Primer trimestre

(®) Auto Agendamiento de ayudas diagndsticas

@ Plataforma de compra de citas
y procedimiento

() Pagoenlinea

Marketplace - B2C




- Turnero

-acilita la gestion de turnos en tu

nstitucion de salud de manera py————————————— —YIrT
eficiente y organizada SEDE - PRINCIPAL cBeo

Llamados Pasar a:
Daniela Elorza

(@) Voz automatizada y humanizada

.Maria Isabel Jimenez Lopez -

Daniela Elorza lAndras David Zapata

ra: = .
Hasala ll.ma Gutierrez

(@) Interfaz 100% personalizable E i —
(@) Llamado por profesional

(@) Notificaciones visuales y sonoras

(@) Oportunidad de educaciony promocion

)
Turnero |




- Telemedicina

Todo lo gue necesita
para digitalizar su institucion.

(@) Plataforma Online sin descarga
(@) Altos estandares de seguridad y confidencialidad
(@) Sala de espera virtual

(e) Compartir archivos

(@) Chatintegrado B

(e) Cumplimiento de normatividad vigente

S
Telemedicina




Modulo de Autorizaciones
validacion de autorizacion medica

de paciente con sus datos

Vv

- > 4
’l'

Autogestion de pacientes
experiencia centrada en el paciente

4

Automatizacion de procesos
potencie el trabajo humanoy
optimice recursos

&

Inteligencia Artificial

>

Soporte Tecnico
un equipo de soporte estara siempre

disponible via email, WhatsApp y canal interno.

Digitalizacion

560°

O

Servicio en la nube
sin instalaciones ni
infraestructura fisica

o

Facil y 100% seguro

al

Demanda Insatisfecha

brinde disponibilidad de citas
a pacientes en lista de espera

©

100% personalizable

_

Formacion Certificada

plataforma de capacitacion en
el software para todo el personal



Pacientes
Felices

Transformamos la experiencia

en la que tus pacientes acceden a tu
clinica para mejorar la oportunidad de
Cita, reducir guejas e inasistencias.

SINn COCO

con CoCoO

s

H#PQR’'S recibidas / mes

Instituciones
Rentables

Nuestros bots seran tu mano
derecha, estaran al servicio de tus
pacientes gestionando citas 24/7.
Haremos que tu capacidad de
atencion aumente en tiempo record.

con COCO

SIN COCO
SMIL

,/:

#HPacientes atendidos / mes



Premios y Reconocimientos

Premiosy Reconocimientos

W

Hackaton COVID-19
Innpulsa Colombia 2021

Gran Impacto Social
Fedesoft 2020

Aztrazeneca Global
EVPA Award AISDATA

100 Open Startups

Top 100 Innovative Startups

2021

®)

G

Ranking of Innovation
Top 100 empresas mas innovadoras
ANDI y Revista Dinero

WY/
\@/

StartUp mas

Prometedora del Ano
SeedStarts y MINTIC 2020
(7 finalistas)




Clientes

Algunos de nuestros Clientes

: . HOSPITAL
-: 7 " UNIVERSITARIO Cso sana Ji
AstraZeneca R g NACIONAL P - comfama
Proteccion instituto del =~ CHRISTUS 2 id dical
CLINICA CARDIO D
AL 9'; AUDIFARMA

Instuutn
& 3' Neurolégico

de Colombia

LIGA CONTRA
@CLINICOS $ELCANCER

Risaralda

/\Eoomeva

Medicina Prepagada




Aliados

Algunos de nuestros Aliados

3

PROCOLOMBIA

. -~ @) BARCELONA g _ s
esade rula- 00 HEALTHHUB ~ =UrA=

Asociacion
HealthTech
México

Astrazeneca<  Dinero Semana NNpulsa (Cseacslg

mmwm

gomedisys Apps.co qu“

STARTCO (Toumcos NP EAVED

éui EAFIT CPlatzi squarta Forbes
EL BOSQUE o o

p
MGLAB s VENTURE MIAMI SHE% seedstars® ~ XxeNcos.a. T B




Graclas

# Agendemos
una reunion

@cocotecnologias

O in 3

Al & E-HEALTH

cocotech.ai




