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Haz mdas con el mismo equipo



Hoy gracias a la inteligencia artificial
puedes delegar entre el 50% al 90%
de las tareas repetitivas



Logramos que hagas mds con menos,
mientras mejoras las relaciones con tus clientes
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Hola Amigo @

Redefinimos la interaccién; integrando
tecnologia de vanguardia y procesamiento
de lenguaje natural para crear soluciones

personalizadas como si estuvieras
charlando con un amigo, que atiende
casos complejos de manera eficiente.




Antes

Horas perdidas
en tareas repetitivas

Millones de USD
perdidos en manualidad

Relaciones complejas
con clientes y empleados

Con holdamigo

Ahorro del
80% en tiempo

Ahorro del
31% en dinero

Empleados y clientes
felices que compran mas




Q) :Coémo funciona?

Garantizamos una implementacion rapida y eficiente, multiplicando
las tasas de conversion y optimizando la carga operativa. Un amigo
inteligente, que se adapta y estd a la vanguardia de la innovacion.
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ﬁl Casos de Uso

Nuestras soluciones personalizadas con un toque amigo,
han reinventado la interaccion en diversas industrias.



Servicio
de cobranza

Procesos de
seleccion

Servicios
para empleados

Encuestas
de retiro

Servicios de
bienestar

Gestion de quejas
y reclamos

Automatizaciéon de
pagos y facturas

Recordatorios
de pago

Soporte al cliente
financiero

Leads Cadlificacion

Seguimiento

automatizados de Leads de clientes

Finanzas

Ventas
@
Empleados ' Mercadeo
Logistica

Atencion al Cliente

Gestion de Automatizacion de
inventarios pedidos

Seguimiento de
pedidos y envios

Seguimiento de
pedidos y servicios

Integracion con
Redes Sociales

Resolucién proactiva
de problemas

Notificaciones y

alertas de ventas

Encuestas
de satisfaccion

Recomendaciones
de producto

Gestion de
citas y reservas

Promociones
y ofertas

Notificaciones
y alertas



Mercado Nestlé &

i Caso de Uso: Ecommerce
@ This bissiness uses a secine service from

Histh 10 enagh this Chat. T00 1o Tl ors Te asistimos en cada paso de tu experiencia de compra

en lineq, estamos aqui para servirte como un amigo
Found 5 comtact cards for this number. Add to your confiable.

cantacts?

Desde la blsqueda inicial hasta el momento del pago, te

guiamos de manera experta, asegurando que cada
seleccidn sea personalizada y cada pregunta sobre
productos sea respondida con precision.

Simplificamos tu proceso de compra con
recomendaciones hechas a medida para que disfrutes
de una experiencia de usuario fluida y amigable.




{ 24 CAMI - Linea Directa

Today Caso de Uso: Venta Directa

© This busingss uses a secure service from

Meta to manage this chat. Tap to learn more Nuestros bots especializados en la venta directa y por
catdlogo estén aqui para convertirse en tu nuevo mejor
amigo en ventas.

Desde la toma de pedidos hasta el meticuloso
seguimiento, pasando por la gestién de devoluciones y el
manejo de programas de premios.

Te asistimos en cada paso del proceso, asegurando una
experiencia de cliente excepcional y una gestion
eficiente.




Yo
9"? Bot Pactia 360
G

Hoy
0O Esta empresa trabaja con otras compaias

pars administrar este chat, Pulsa para oblener

més informacifn.
Hola

iHolaaaaa! ./, soy OKI el asistente
virtual de Pactia.

Caso de Uso: Servicios para Empleados

©

O
O

Somos el amigo en el que puedes confiar para resolver
las dudas frecuentes de empleados y facilitar servicios
transaccionales.

Desde la emisidn de certificados, la gestion de
vacaciones, hasta los procesos relacionados con
incapacidades.

Tenemos la capacidad de proporcionar respuestas
personalizadas y ejecutar trdmites de manera
automatica. Optimizando las operaciones diarias y
mejorando la experiencia de todos en la organizacion.
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Today

Caso de Uso: Fidelizaciéon

O This business uses a secure service from

Meta to manage this chat, Tap 1o learn more

Estamos aqui para convertirnos en una herramienta
esencial en tu estrategia de fidelizacion. Siendo expertos
en la gestion de programas de referidos, ofertas y
promociones.

Hola

Te ayudamos a mantener a tus clientes actuales
comprometidos y satisfechos, atrayendo a nuevos
clientes a través de referencias efectivas,,

Puedes asegurar una experiencia de usuario
excepcional, fortaleciendo las relaciones con los clientes
y expandiendo tu alcance de mercado de manera eficaz.




w4 +57 322 8190259

Today

© This business uxe & secirs sanvice from

Rata to manage this chat. Tap 1o learn more

Caso de Uso: Calificaciéon de Leads

O
©

Somos un amigo confiable en el proceso de captacién
de clientes potenciales. Capturando informacion vital de
posibles leads de alta calidad para tu equipo de ventas.

Tenemos la habilidad de interactuar proactivamente con
los visitantes en tu sitio web o responder a consultas en
redes sociales.

Mejoramos la eficiencia de tu equipo y maximizamos tus
oportunidades de venta con un aliado que estd
disponible 24/7, listo para transformar cada interaccién
en una posible conversion.




Entrevistador Automatizado

Caso de Uso: Proceso de Selecciéon

O hsb
Meta to
Somos verdaderos amigos en el proceso de seleccidn

de talento. Facilitando la captura de informacién de

candidatos y la integracién de manera fluida con

sistemas de gestion de bases de datos y ATS.

Estamos presentes desde la preseleccion de
candidatos hasta la programacién de entrevistas y
el seguimiento detallado del proceso de seleccidn.

Agilizamos los procesos y aseguramos la mejor
seleccidn de talento con la ayuda de un amigo
tecnoldgico que entiende tus necesidades y

las de tus candidatos.




Caso de Uso: Servicio al Cliente

O,
®

Actuamos como un amigo informativo, proporcionando
datos relevantes y especificos adaptados a tu sector de
negocio. Ya sea que necesites compartir detalles sobre
productos, servicios, politicas de empresa u horarios de
atencion.

Tenemos la capacidad de interactuar en varios idiomas
y adaptarnos a distintas plataformas, desde sitios web
hasta aplicaciones méviles y redes sociales.

Eleva el nivel de interaccion con tus clientes y mejora la
accesibilidad de tu negocio con un aliado que entiende y
responde a las necesidades de tu publico.

Talentu

Hoy

© Esta empresa trabaja con otras compafifas
para administrar este chat. Pulsa pora obtener

mis informacion




Caso de Uso: Restaurantes

©

©
O,

Somos el acompanante perfecto en la experiencia
culinaria de tus clientes. Ayudamos a tus clientes

a elegir platos segln sus preferencias personales y
proporcionamos informacioén detallada sobre
ingredientes y alertas sobre alergia.

Facilitamos el proceso de tomar pedidos en lineq,
haciendo cada interacciéon mads eficiente y amigable.

Mejoramos la experiencia de tus clientes y optimizamos
tu servicio con un asistente que entiende y atiende las
necesidades culinarias individuales.

we Demo Restaurantes

Hoy

© Esta empresa trabaja con otras compafiias
para administrar oste chat. Pulsa para obtener
mas informacién




Colocar

Caso de Uso: Logistica

Simplificamos y agilizamos todo el proceso de
seguimiento de pedidos y manejo de devoluciones.
Actuando como un amigo de confianza,
proporcionamos actualizaciones en tiempo real sobre
el estado de tus pedidos.

Facilitamos el proceso de devolucidén o cambio de
productos, haciendo que cada paso sea mds sencillo y
menos estresante para tus clientes.

Nuestra capacidad de manejar consultas de manera
eficiente y precisa, mejoran significativamente la
experiencia del cliente.




Nuestros clientes han logrado un ROI entre el 50%
al 300% en diferentes dreas con nuestras soluciones
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El precio de nuestra solucion

El valor de la

se define teniendo en cuenta | m p | eme ﬂt(] C|é N

los siguientes items

es una dnica vez

V' oo atatoma

V comllope IR I= LN paguete
de 8 horas mensuales

W neisivo tamplats enviteo los primeros 6 meses

para realizar los

entrenamientos y
ADQUIRIR afinar muy bien tus

asistentes.
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Aura Cristina Bossa Eljaiek
Directora de Innovacion

Hola Amigo es un aliado completamente estratégico.
Es ese proveedor que se convierte en un amigo que
te escucha, estd pendiente de tus ideas, dispuesto a
llevarlas al limite y hacerlas crecer al convertirlas en
algo maravilloso. Agradezco contar con ustedes
dentro de mi equipo, porque me permite de verdad
generar un valor agregado que al final es lo que
buscamos en un departamento de innovacion.

| Coldeplast

Eucaris Romero Montes
Coordinadora de Comunicaciones

Hola Amigo ha sido una experiencia gratificante para
nosotros. Nos hemos sentido respaldados y
acompanados en la creacion, implementacion y
estabilizacion de Ruby; nuestro chatbot interno. Hemos
recibido no solamente lo mejor de sus desarrollos
técnicos sino también el acompafamiento de un
equipo humano con el que hemos cocreado, nos
hemos entendido muy bien y desarrollado una gestiéon
con éxito de eso que nos proponemos.




Q’ Mds que clientes, amigos

Nuestros clientes ahorran 80% de tiempo y
31% de costos con asistentes conversacionales.
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https://docs.google.com/file/d/1PkmWg26vhMZ7jFMB6QAcKotz1jAOVd0Z/preview

6 Hola Amigo @

¢Tienes dudas o quieres saber mdas?
iHablemos, un amigo siempre esta para ti!

ESCANEAME
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Haz mdas con el mismo equipo



